Verifica Onboarding
Per verificare che le operazioni di onboarding siano andate a buon fine & necessario:

— Collegarsi alla piattaforma https://selfcare.pagopa.it/auth/login

— Accedere con lo SPID o la CIE dell'operatore comunale (o il Sindaco, Segretario
ecc...) che si e registrato come amministratore della piattaforma

— Accedere all'area riservata dell'ente

— Verificare che alla voce "prodotti attivi" siano attivi:
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Verifica finalita
Per verificare che la finalita sia approvata dalla piattaforma PagoPA & necessario:
— Collegarsi alla piattaforma https://selfcare.pagopa.it/auth/login
— Accedere con lo SPID o la CIE dell'operatore comunale (o il Sindaco, Segretario
ecc...) che si e registrato come amministratore della piattaforma
— Accedere all'area riservata dell'ente
— Selezionare Prodotto "Interoperativita” >Ambiente "Produzione" >"Le tue Finalita":

v se la finalita risulta "attiva" (bottone di colore verde) si puo procedere con la fase 3
di 3
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Catalogo e-service In quest‘area puoi gestire tutte le richieste di fruizione che hai sottoscritto
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v se lafinalita risulta "in attesa di approvazione" (bottone di colore arancione) occorre
attendere in quanto la piattaforma sta elaborando la richiesta
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v se lafinalita risulta "sospesa" (bottone rosso) occorre aprire un ticket con I'assistenza
del PagoPA per comprenderne la causa e rielaborare la richiesta di finalita, e darne
comunicazione ad Halley Informatica, tenendo presente che la mancata

approvazione della finalita impedisce la buona riuscita dell'attivazione dei servizi
PND.



